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5 aiios modernizando los cementerios de Cérdoba



Los Cementerios cordobeses se caracterizaban por un estado de abandono y fal-
ta de recursos que impedian que los ciudadanos dispusieran de unas instalaciones
acordes al resto de la ciudad y a los tiempos actuales.

Por ello, y con una decidida intencién de transformar e invertir esa tendencia, en
el ano 2001, el Exmo. Ayuntamiento de Cérdoba decidié constituir una empresa
municipal queimpulsarala modernizaciényla mejoranecesarias, tantoenlasinsta-
laciones como en los servicios prestados.

A partir del afo 2002, el Ayuntamiento de Cordoba, a través de su empresa muni-
cipal,haemprendidoun programadeadecentamientodelasinstalacionesasicomo
la modificacién y ampliacién de los circuitos de los servicios realizados. Prueba del
apoyo y de la clara apuesta del equipo de gobierno por dicha modernizacién, ha
sido el esfuerzo presupuestario tan importante llevado a cabo en el periodo 2002-
2007, con unas inversiones en torno a los 6.500.000 €.

La construccion de nuevas unidades de enterramiento, ha permitido en la actuali-
dad, disponerde unmargende coberturasuficiente,ademas de poneradisposicién
delaciudad nuevostipos de unidades de enterramientoinexistentes hasta la fecha.

Se hallevado a cabo la ejecuciéon de programas anuales de rehabilitacion, mejoray
pavimentacion de los cementerios, asi como la modernizacién de los medios, ma-
quinariay vehiculos en cumplimiento de los Planes de Seguridad y Salud Laboral, e
implantacion del circuito de tratamiento de los residuos resultantes de los cemen-
terios al objeto de preservar el medioambiente.

La consecuencia de todas estas actuaciones hasido lamejora evidente en el estado
general de los cementerios, asi como la calidad de los servicios prestados tal, como
ha sido reconocido por la mayoria de los cordobeses en las distintas encuestas de
opinion llevadas a cabo.

Podemos afirmar que el balance de estos primeros cinco afios ha sido altamen-
te positivo, tanto por haber cumplido con los objetivos inicialmente establecidos,
como por haber conseguido transformar unas instalaciones precarias en unas ins-
talaciones modernas, codmodas y con nuevos servicios y conceptos destinados a
cubrir las necesidades procedentes de los nuevos habitos y costumbres de los ciu-
dadanos, como es el caso del Cementerio de Ntra. Sra. de la Fuensanta.

Cementerio éste que, con lasinnovacionesy nuevos serviciosimplantados, comoel
del Jardin de las Cenizas, empieza a ser ya un referente a nivel nacional.

Hay que agradecer atodos los consejeros que han pasado durante estos cinco anos
por el Consejo de Administracion y al equipo humano que conforma la empresa,
por su trabajo, dedicacién y empefio en desarrollar este proyecto con éxito desde
su inicio.

Aunque es importante el trabajo realizado, es mucho aun el camino que queda
por recorrer para tener las cuatro instalaciones de los cementerios de la ciudad
acordes a las nuevas necesidades y requisitos que la sociedad demanda. Es el retoy
el trabajo que se tiene por delante que, con total seguridad, sera abordado con el
mismo entusiasmo y solvencia que hasta ahora.

Alfonso Igualada Pedraza
Presidente de Cecosam






HITOS

Octubre 2001

El Exmo. Ayuntamiento Pleno acuerda constituir la Empresa Municipal de
Cementerios y Servicios Funerarios.

Enero 2002

Se constituye la empresa municipal “Cementerios y Servicios Funerarios Municipales
de Cérdoba, S.A” (CECOSAM).

Octubre 2002
Cecosam inicia la gestion de los cuatro Cementerios de la Ciudad.

Septiembre 2003
Integracion en la Asociacion de Cementerios Europeos Significativos (ASCE)

Septiembre 2006

Incorporaciéon como miembro de la Junta Directiva de la Asociacién de Entidades 'y
Empresas Municipales de Servicios Funerarios y de Cementerios (FCM).

OBJETIVOS

- Dignificacién y modernizacién de los cementerios municipales de Cérdoba.

» Mejora global del servicio de Cementerio.

» Ampliacién y diversificacién de las opciones existentes tras el fallecimiento.

- Implantacion de un modelo de calidad en la atencién y prestacion de los servicios.
- Configuracion de un servicio integral funerario.

« Puesta en valor de los elementos artisticos, patrimoniales y culturales de los
cementerios.

INVERSION: 6.500.000 €

Importante esfuerzo inversor que el Ayuntamiento de Cérdoba, a través de su
empresa municipal, ha realizado para conseguir la modernizacién de los cementerios
cordobeses.




NUESTRO COMPROMISO

- La prestacion de los Servicios se realizara dentro del mas amplio horario posible
al objeto de acortar los tiempos del duelo.

« 24 horas de servicio en las salas.

- Atencion Personalizada. Cada servicio sera dirigido y supervisado
personalmente por el Jefe de Cementerio.

- Disposicion de todo el equipo humano de CECOSAM para ayudar a los
ciudadanos en esos momentos tan dificiles, con eficacia, confianza y humanidad.

« Guiar a los usuarios del servicio en todo momento para que se ocupen solo de
sus sentimientos.

- Todas las actuaciones se llevaran a acabo con el maximo sentido comun con el
fin de tratar a los familiares como nos gustaria que nos tratasen a nosotros.

- Ofrecer pequenos detalles en el servicio para ofrecer la maxima atencion al
ciudadano.

« Unir tradicion e innovacién. Buscar lo mejor para los ciudadanos con una
formacioén continua y la aplicacién de las medidas de salud y seguridad en el
trabajo que ofrezcan, en todo momento, el mejor servicio posible.

« Méximo respeto al cadaver y a las familias durante todas las fases del servicio.

- Asesoramiento, en todo momento, sobre las distintas posibilidades de actuacién
en las unidades de enterramiento y en los distintos servicios.



Para conseguir los objetivos establecidos, durante estos cinco aios se ha estado
desarrollando las siguientes lineas de actuacion, en las que, en todo momento, han
estado presentes dos conceptos basicos: CALIDAD en el servicio y COMODIDAD
para el usuario:

« INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTO

+ UNIDADES DE ENTERRAMIENTO

+1+DY SEGURIDAD EN INSTALACIONES Y CONDICIONES DE TRABAJO
« IMPLANTACION DE NUEVOS SERVICIOS

- LA CALIDAD






INFRAESTRUCTURAS
Y EQUIPAMIENTO

La modernizacién de las instalaciones de
los Cementerios y su acondicionamiento
a los nuevos criterios de calidad y
accesibilidad tienen como fin ofrecer
comodidad y aproximacién en las visitas
que realizan los ciudadanos, asi como
disponer de todos los elementos y
servicios necesarios tras el fallecimiento.

5 afios modernizando
los cementerios de Cérdoba .



1 Construccion del Tanatorio

tos

Ntra. Sra. de la Fuensanta

ipamien

Horno Crematorio: Instalaciéon de dos hornos y construccién de nuevo edificio

Infraestructuras y Equ

Ntra. Sra. de la Fuensanta (A)




Construccion del Jardin de las Cenizas 4

Ntra. Sra. de la Fuensanta

Construccion de la “Plaza de Encuentro”. Punto de reunién y acceso a los servios de:
Horno Crematorio, Instituto Anatémico Forense y Jardin de las Cenizas

Ntra. Sra. de la Fuensanta (U1
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Infraestructuras y Equ
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Infraestructuras y Equ

7 Construccion de un nuevo acceso al cementerio en la zona Norte
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Ntra. Sra. de la Fuensanta

9 Rehabilitacién Grupo |

Ntra. Sra. de la Fuensanta




Urbanizacion Grupo il 10

Ntra. Sra. de la Fuensanta

A
A

Automatizacion de riego con instalacion de red,
control informético y suministro por sondeo

Ntra. Sra. de la Fuensanta

12

Ntra. Sra. de la Fuensanta

lentos

ipamien

Infraestructuras y Equ



1 3 Nuevo Sistema de Sefalizacién Interior: Circulacion y localizacion

tos

Ntra. Sra. de la Fuensanta

Ipamien

1 4 Creacién de zonas verdes

Ntra. Sra. de la Fuensanta

1 5 Ejecuciondeprogramasanualesdereparacionymantenimiento

Infraestructuras y Equ

Ntra. Sra. de la Fuensanta




Sefalizacion exterior de acceso al cementerio 1
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tos

SanRafael

Ipamien

Infraestructuras y Equ

19 Pavimentacién de la parte superior del Patio Central. Zona catalogada

20 Instalacion de WC's publicos en el interior del cementerio

SanRafael

21 Reurbanizacion zona San Basilio

SanRafael




Reurbanizacién zona Santa Isabel 77

SanRafael

SanRafael

Construccion de nuevo depésito 24
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Infraestructuras y Equ



tos

SanRafael

Ipamien

)
O
LL]
>\
(Vg
(4®)
-
D)
)
O
D)
-
e
(Vg
)
(40)
S
y—
=

2 6.983 m?de hormigonado de callesy actuaciones de repeticion y mantenimiento
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Ejecuciondeprogramasanualesdereparaciony mantenimiento

SanRafael %

LaSalud

LaSalud

Ipamientos

Infraestructuras y Equ



Ipamientos

Infraestructuras y Equ

31 Nueva sefalizacion en los cuadros de sepulturasy Panteones




Ejecuciondeprogramasanualesdereparacionymantenimiento

La Salud ‘:g

tos

Pavimentaciénzonanueva

2007

Santa Cruz dgl

Ejecucién de programasanuales
Instalacioncometidaelectrica de reparacién y mantenimiento

Santa Cruz

Ipamien

Infraestructuras y Equ






UNIDADES
DE ENTERRAMIENTO

En la construccion de nuevas unidades
de enterramiento en el Cementerio

de la Fuensanta se han tenido presentes
conceptos fundamentales como:

- Creacion de espacios reducidos
(pequenas plazas) con el fin de crear
ambientes intimos y tranquilos que
inviten al recogimiento y reflexion.

- Facilidad de acceso con el propio
vehiculo directamente a la unidad de
enterramiento.

« Dotacién de servicios basicos:
fuentes, bancos, arboles de sombra...

Ademas se han construido nuevos tipos
de unidades como criptas, panteones,
sepulturas, columbarios de cenizas,
columbarios en pradera..., ofreciendo,
de este modo, una amplia gama
deopcionesy posibilidades que cubren
todas las necesidades.

5 afnos modernizando

los cementerios de Cérdoba .



38 Grupo IV. Construccién de 720 nichos

Ntra. Sra. de la Fuensanta

Ntra. Sra. de la Fuensanta
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4-0 Grupo VIII. Construccién de 737 nichos

Ntra. Sra. de la Fuensanta




Grupo lll. Construccion de 1.616 nichos 41

Ntra. Sra. de la Fuensanta

Ntra. Sra. de la Fuensanta

O
e
-
L
-
g
S
S
0,
e
-
LLl
)
5
(Vg
)
5
(g
.0
-
>

Construccion de 24 nichos y sepulturas 43

Santa Cruz




UnidadesdeEnterramiento
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[+D Y SEGURIDAD EN
INSTALACIONES Y
CONDICIONES DETRABAJO

La innovacién y las medidas de seguridad
tanto en las condiciones de trabajo

como en la circulacion interior por las
instalacionesy utilizacion de suselementos,
contribuyen eficazmente a aumentar la
calidad de los servicios prestados.

5 afios modernizando
los cementerios de Cérdoba .



Eliminacién de barreras arquitecténicas. Adecuaciéon
de la entrada a los cementerios para el acceso de minusvalidos

Apertura del cementerio a la ciudad: Realizaciéon de obras encaminadas a la instalacién
de varias puertas en el perimetro del cementerio, que permita el acceso libre por
cualquier de ellas y resuelva el problema de accesibilidad y aparcamientos

puevas entradas, mejores
mas comodi

Dotacion en todos los cementerios de escaleras de aluminio de facil
manejabilidad y escaleras con barandilla con sistema de seguridad




Renovacion del parque de vehiculosy maquinaria de servicios

Construccién de nuevos vestuarios




Reforma en vestuarios de San Rafael

Implantacion de nuevo sistema de recogida y tratamiento de residuos




Implatacion de nuevos protocolos de servicios

Informatizacién del servicio: Creacién de nuevo software y renovacién equipos

Basgueda an
Cocosam.com
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IMPLANTACION
DE NUEVOS SERVICIOS

La implantacién de los nuevos servicios
(tanatorio, cremacion, jardin de las cenizas,
ceremonias...) ha permitido ofrecer a la
ciudad un servicio funerario integral.

La informatizacién de los cementerios,

ha conseguido el acercamiento de

la informacién a los ciudadanos y la
aproximacion a sus domicilios de la gestion
de algunos servicios a traves de la pagina
www.cecosam.com.

5 afios modernizando
los cementerios de Cérdoba 1
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Deposito de cenizas gratuito: pebetero () 1

Inscripcién en Estelas y en Mural “In Memoriam” ()




64- Celebracion de ceremonias en el exterior

% Pagina web cecosam.com

Esta pagina web
permite hacer WWW. Cecosa ITI . CDm
consultaSICCREES - En conexion contigo
y solicitar los ] - =
servicios de la o
empresa, sus
tarifas y toda la
informacion sobre
la misma, ademas
de los datos
historicos de los
cementerios
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Puntos de informacion interactivos 67

A través de
unosterminales
informaticos
situados en la
entrada de los
cementerios

se pueden
hacer consultas
que permiten
agilizar la
gestion de
informacion y
disminuir los
tiempos de
espera.
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Posibilidad de renovar las concesiones de unidades de enterramiento a través de Internet&

Cementerios Municipales Servicios administrativos de renovacidn

Ahora mas cerca de ti
INTERNET

http://www.cecosam.com




Instalacion en el interior de los cementerios de “Puntos de escalera” estratégicamente
situados para facilitar su utilizacién por los usuarios

|.‘-‘-.J||Il.,- da escalera |

|

Posibilidad de adquirir concesiones en prenecesidad (previa a unainhumacion)
de criptas, sepultura y panteones

Opcidn de aplazamiento de pago hasta 12 meses, bonificaciones en funcién del Salario
Minimo Interporfesional y gratuidad para familias sin recursos










CALIDAD

Aumentar la calidad en el Servicio con
eficacia, confianza y humanidad junto con
la anticipacion a las necesidades de los
usuarios, es la manera de conseguir el mas
alto grado de satisfaccion de los mismos.

5 afios modernizando
los cementerios de Cérdoba 1



NUESTRO DECALOGO DE CALIDAD

1. La empatia: Hacer ver al usuario que se le comprende es transmitirle que se
le escucha. Hacer sentir que se entiende su sentimiento es la mejor forma de
ponerse en su lugar.

2. El Detalle: Ofrecer mas de lo que se espera.

3. Informacién: Ofrecer soluciones a lo que el ciudadano necesita es la mejor forma
de dar respuesta a sus expectativas.

4. Humanidad: Comprender el dolor de esos momentos, y ofrecer nuestro “saber
hacer” con seriedad y respeto.

5. Discrecién y respeto: Atender todas las necesidades de los familiares con
dedicacion, sencillez y formas cuidadas.



6. Laimagen: El respeto por los ciudadanos y por nosotros mismos comienza
observando una apariencia cuidada en el vestir y una forma de actuar con cortesia.

7. Profesionalidad: Preocupacion por ofrecer un trabajo bien hecho: practico y rapido.

8. Trabajo en equipo: Trabajar por un objetivo comun es el camino hacia la
EXCELENCIA en el servicio.

9. Nuestro compromiso: Hacer nuestras, las necesidades del ciudadano para ofrecer la
mejor respuesta posible.

10. Disposicién: Nuestra actitud de ayuda hacia el ciudadano se transmite con un
lenguaje verbal.
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